Regulamin

REGULAMIN SKLEPU MIOR / MIOR7 / NEWMI

Sklep internetowy dziatajacy w domenach www.miior.com, www.miior7.com oraz
www.newmi.com dba o prawa konsumenta. Konsument nie moze zrzec si¢ praw przyznanych
mu w Ustawie o prawach konsumenta. Postanowienia umow mniej korzystne dla konsumenta
niz postanowienia Ustawy o prawach konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce stosuje si¢
przepisy tej ustawy. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wylaczac¢ ani
ogranicza¢ jakichkolwiek praw konsumentow wynikajacych z bezwzglgdnie obowigzujacych
przepisOw prawa, a wszelkie watpliwosci nalezy ttumaczy¢ na korzy$¢ konsumenta. W razie
niezgodnos$ci postanowien Regulaminu z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa —
pierwszenstwo maja te przepisy.
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I. Definicje
Uzyte w Regulaminie poj¢cia oznaczaja:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, dokonujaca
ZamoOwienia w Sklepie.

2. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

Konsument — petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci

prawnych, dokonujaca zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dzialalnoscia

gospodarczg lub zawodowa. Przepisy dotyczace Konsumenta stosuje si¢ takze do
osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego.

4. Koszyk — lista produktow wybranych przez Kupujacego w Sklepie.

Kupujacy — Klient (w tym Konsument).
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Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach
Sklepu internetowego www.miior.com, www.miior7.com, www.newmi.com.
Sklep internetowy (Sklep) — serwisy dostgpne pod adresami www.miior.com,
www.miior7.com, www.newmi.com, za posrednictwem ktérych Klient moze w
szczegolnosci sktada¢ Zamodwienia.

Towar — produkty prezentowane w Sklepie.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru w rozumieniu Kodeksu cywilnego,
zawarta pomi¢dzy Miior 7 Sp. z o.0. a Klientem, z wykorzystaniem funkcjonalnosci
Sklepu.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Ustawa o Swiadczeniu ushug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajace w szczegolnosci rodzaj 1 liczbg Towardw.

I1. Postanowienia ogolne

1.

2.

10.

I1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu dostepnego pod adresami:
www.miior.com, www.miior7.com, www.newmi.com.

Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng.

Sklep jest prowadzony przez: Miior 7 Sp. z o.0., ul. Zwirowa 28, 05-506 Wilcza
Gora, wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS pod nr 551943, NIP 7010476452,
REGON 361233658, e-mail: contact@miior.com.

Regulamin okre$la w szczegdlnosci:

a) zasady rejestracji 1 korzystania z konta,

b) warunki sktadania Zamowien,

¢) zasady zawierania Umow sprzedazy na odleglos¢.

Minimalne wymagania techniczne: aktualna wersja jednej z przegladarek
Edge/Chrome/Firefox/Safari oraz aktywne lacze internetowe.

Klient uzyskuje dostep do Regulaminu w kazdym czasie poprzez link w stopce
Serwisow.

Ceny w Sklepie s3 cenami brutto (z VAT), nie obejmuja kosztéw dostawy, chyba ze
wyraznie wskazano inacze;j.

Informacje o Towarach (opisy, parametry, ceny) stanowia zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Sklep moze zmienia¢ asortyment i ceny — zmiany nie dotycza Zamowien juz
ztozonych.

Sprzedaz detaliczna prowadzona jest na terytorium RP; wysytki zagraniczne wg pkt
V.7.

Produkty sa zgodne z prawem polskim; Klient odpowiada za zgodno$¢ z prawem
kraju importu. Sklep nie prowadzi sprzedazy hurtowej ani na dalszg odsprzedaz.

IIl. Zasady korzystania ze Sklepu internetowego


http://www.miior.com
http://www.miior7.com
http://www.newmi.com
http://www.miior.com
http://www.miior7.com
http://www.newmi.com
http://www.miior.com
http://www.miior7.com
http://www.newmi.com

—_

Zakup mozliwy bez rejestracji; opcjonalnie mozna zatozy¢ konto.

Rejestracja wymaga akceptacji Regulaminu i podania danych oznaczonych jako
obowigzkowe.

Sklep moze ograniczy¢ lub zablokowa¢ konto w razie naruszenia Regulaminu (np.
podanie nieprawdziwych danych, naruszenie dobr osobistych, spam).
Uzytkownik zobowigzany jest m.in. do:

a) nieprzekazywania tresci bezprawnych;

b) niezakldcania dziatania Sklepu;

C) nieuzywania spamu,

d) korzystania z tresci w zakresie dozwolonego uzytku;

e) przestrzegania prawa i Regulaminu.

Zakazane jest udostepnianie hasta do konta osobom trzecim.

IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

1.

W celu zawarcia Umowy nalezy wej$¢ na strong jednej z domen Sklepu, wybrac
Towar i doda¢ do Koszyka.

2. Do momentu uzycia przycisku finalizujacego zamowienie Klient moze modyfikowac
dane i wybory.

3. Przed zlozeniem Zamdwienia Sklep prezentuje podsumowanie: przedmiot, cena (w
tym dostawa i ewentualne koszty dodatkowe), metoda ptatnosci, dostawa.

4. Ztozenie Zamowienia wymaga akceptacji Regulaminu 1 podania danych wymaganych
do realizacji.

5. Zlozenie Zamodwienia stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy z Miior 7 Sp. z o.0.

6. Po zlozeniu Zamowienia Klient otrzymuje e-mail z potwierdzeniem przyjecia oferty. Z
chwilg otrzymania tego e-maila Umowa jest zawarta.

7. Sklep nie odpowiada za bledny adres e-mail lub brak odbioru korespondencji przez
Klienta.

8. Poprzez akceptacj¢ Regulaminu Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur
elektronicznych na wskazany adres e-mail.

V. Dostawa

1. Regularna dostawa na obszarze Unii Europejskiej pod adres wskazany przez Klienta.

2. Koszt dostawy doliczany jest do ceny Towaru i wykazywany odrebnie.

3. Forma dostawy: przesyltka kurierska (inne formy, jesli wskazano przy zamowieniu).

4. Dostawa nastepuje na adres wskazany przez Klienta; Sklep nie weryfikuje uprawnien
osoby odbierajacej. Bledny adres lub odmowa odbioru obcigza Klienta.

5. Termin realizacji: 4-30 dni roboczych od ztozenia Zamodwienia (chyba ze na karcie
produktu/zamoéwieniu wskazano inaczej).

6. Zaleca si¢ sprawdzenie paczki przy kurierze; w razie uszkodzen — sporzadzenie
protokotu szkody i kontakt na contact@miior.com.

7. Na zyczenie Klienta mozliwa dostawa poza UE — warunki i koszty (w tym

cta/podatki) ustalane indywidualnie, ponosi je Klient.



VI. Ceny i metody platnosci
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Ceny obejmuja VAT; nie obejmuja kosztow dostawy, o ile nie wskazano inaczej.
Ceny obowiazuja w chwili skladania Zamdwienia (zmiany nie dziatajg wstecz).
Dostepne metody platnosci:

a) przelew na rachunek: PL 77 1030 0019 0109 8503 0011 4317 (PLN) lub PL. 19
1030 0019 0109 7806 0104 4818 (EUR),

b) platno$ci online PayU,

¢) platnosci online Stripe,

d) karta ptatnicza w ramach ww. platform.

Klient ponosi koszty optat operatoréw ptatnosci (prowizje, przewalutowania itp.). W
razie powstania dodatkowych kosztow po stronie Sklepu — moze on wezwaé Klienta
do doptaty.

Platnos¢ przelewem powinna nastapi¢ w dniu zlozenia Zaméwienia; brak wptaty w
ciggu 5 dni skutkuje anulowaniem Zamowienia.

Sklep moze wstrzymac/anulowac realizacj¢ w razie braku zaptaty, incydentu
platniczego, podejrzenia oszustwa.

Towar pozostaje wtasnoscig Miior 7 Sp. z 0.0. do chwili pelnej zaptaty.

Zgoda na faktury elektroniczne jak w pkt I'V.8.

VII.

15.

Prawo odstapienia od Umowy

Konsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni
od dostarczenia Towaru.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego upltywem.
Oswiadczenie mozna przesta¢ e-mailem, poczta lub zlozy¢ telefonicznie
(rekomendowany e-mail: contact@miior.com).

Wzér o$wiadczenia o odstapieniu od umowy (przyktad):

. Adresat: Miior 7 Sp. z o0.0., ul. Zwirowa 28, 05-506 Wilcza Goéra
. Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o odstapieniu od umowy

sprzedazy:

(NAZWA TOWATU) 4t e e e e e oo enoneeeessesessssesssssssesasananasssssssens
Data zawarcia umowy/odbioru (*) .. iii ittt e eeneeneeneeneenennnn
Imie 1 NAZWISKO t it ittt it ittt it e ittt ettt ettt ittt eeeeeeeeeieeeennenn

N0 o
.Podpis (jedli forma papierowa) ...ttt tin ittt ittt

B o =
. (*) niepotrzebne skreslic¢

. Towar powinien zosta¢ zwrocony w stanie niezmienionym, bez sladow uzytkowania,

w oryginalnym opakowaniu (w zakresie mozliwym). Klient odpowiada za
zmniejszenie wartosci Towaru wynikajace z korzystania ponad konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania.

Wylaczenia: prawo odstgpienia nie przystuguje m.in. dla Towarow zapieczetowanych
ze wzgledow higienicznych po otwarciu opakowania, jezeli nie mogg by¢ zwrocone ze
wzgledu na ochrong zdrowia/higieng.



16. Zwrot platnos$ci (w tym najtanszy zwykly koszt dostawy) nastepuje niezwltocznie, nie

17.

pozniej niz w 14 dni od poinformowania Sklepu o odstgpieniu; Sklep moze
wstrzymac zwrot do otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.
Koszt odestania Towaru ponosi Konsument.

VIII. Reklamacje dotyczace Towarow

1.

(O8]

10.

Wobec Klientéw niebedacych konsumentami odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi jest
wylaczona (art. 558 §1 KC), z wyjatkiem przedsigbiorcy-konsumenta, o ktorym mowa
w definicji Konsumenta.

Miior 7 Sp. z o0.0. odpowiada wobec Konsumenta za brak zgodno$ci Towaru z umowa
na zasadach wynikajacych z ustawy.

Reklamacje nalezy kierowa¢ na contact@miior.com. Termin rozpatrzenia: do 14 dni.
Towar jest zgodny z umowa, jezeli spetnia cechy i funkcjonalnosci typowe dla tego
rodzaju rzeczy i uzgodnione z Konsumentem (w tym kompatybilno$é/aktualizacje dla
elementéw cyfrowych), a takze odpowiada opisowi, probce i jest dostarczony z
akcesoriami 1 instrukcjami, ktoérych Konsument moze rozsadnie oczekiwac.
Sprzedawca nie odpowiada, gdy Konsument przed zawarciem umowy zostat wyraznie
poinformowany o braku konkretnej cechy i wyraznie go zaakceptowat.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy obejmuje niezgodno$¢ ujawniong w ciggu 2 lat od
dostarczenia (z domniemaniem istnienia w chwili dostawy, o ile nie wynika inaczej ze
specyfiki Towaru).

W pierwszej kolejnosci Konsument moze zagda¢ naprawy lub wymiany; Sprzedawca
moze zaproponowac rozwigzanie mniej kosztowne, o ile doprowadzi do zgodnosci.
Jezeli naprawa/wymiana sg niemozliwe lub nadmiernie kosztowne, Konsument moze
zada¢ obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy — w przypadkach wskazanych w
ustawie.

Zwrot ceny w razie obnizenia lub odstgpienia — niezwtocznie, nie pdzniej niz w 14 dni
od otrzymania o$wiadczenia lub Towaru/dowodu jego odestania.

Subiektywne odczucia estetyczne (np. ,,kolor mi nie odpowiada”) nie stanowia
niezgodnosci z umowa.

IX. Reklamacje w zakresie ustug elektronicznych

1.

2.

Miior 7 Sp. z o0.0. doktada staran, by Sklep dziatat poprawnie; niezwtocznie usuwa
zgloszone nieprawidtowosci.

Zgloszenia: na adres korespondencyjny ul. Zwirowa 28, 05-506 Wilcza Géra, e-mail
contact@miior.com lub przez formularz kontaktowy w Serwisie.

Zgloszenie powinno zawiera¢: imi¢ i nazwisko/nazwe, adres e-mail lub
korespondencyjny, opis i1 date wystapienia nieprawidtowosci.

Termin rozpatrzenia: do 14 dni.

X. Polityka prywatnosci i bezpieczenstwo danych



1. Administratorem danych osobowych jest Miior 7 Sp. z 0.0., ul. Zwirowa 28, 05-506
Wilcza Gora, KRS 551943, NIP 7010476452, REGON 361233658, e-mail:
contact@miior.com.

2. Sklep przetwarza dane zgodnie z RODO.

Szczegbdtowe informacje (cele, podstawy, odbiorcy, okresy przechowywania, prawa

osOb) zawiera Polityka prywatnosci dostgpna w Serwisach (link w stopce).

4. Akceptujac Regulamin, Klient potwierdza zapoznanie si¢ z Polityka prywatnosci i
klauzulg informacyjng z art. 13 RODO.

(98]

XI. Postanowienia dotyczace przedsi¢ebiorcow

—_—

Niniejszy punkt dotyczy wytacznie Klientow niebedacych konsumentami.

2. Sprzedawca moze odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni od zawarcia, bez podania

przyczyny.

Sprzedawca moze ograniczy¢ metody ptatnosci i zadac przedplaty.

4. Z chwilg wydania Towaru przewoznikowi ryzyko przypadkowej utraty/uszkodzenia
przechodzi na Klienta.

5. Klient ma obowigzek zbada¢ przesytke 1 dochowac procedur reklamacyjnych wobec
przewoznika.

6. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi wobec przedsiebiorcy jest wytaczona.

7. Odpowiedzialnos$¢ odszkodowawcza Sprzedawcy ograniczona do kwoty ceny i
kosztow dostawy (tfacznie nie wigcej niz 1 000 zt); brak odpowiedzialnosci za
utracone korzysci.

8. Wiasciwos¢ miejscowa sagdu — wedlug siedziby Sprzedawcy.

(O8]

XII. Opinie o Sklepie, Sprzedawcy lub Towarach

1. Sklep moze udostgpnia¢ mozliwos¢ publikowania opinii (w Sklepie lub w serwisach
zewnetrznych).

2. Opinie powinny by¢ rzetelne, merytoryczne i1 nienaruszajace prawa.

Zakazane jest publikowanie opinii bez uprzedniego skorzystania ze Sklepu,

naruszajacych dobra osobiste, stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji, badz

optaconych ,,sztucznych” opinii.

4. Sprzedawca moze weryfikowac opinie oraz odmawia¢ publikacji/usuwac opinie
naruszajace Regulamin.
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XIII. Postanowienia koncowe

1. Spory z Konsumentami rozstrzygane sa przez sady powszechne wtasciwe wedtug
przepiséw KPC.

2. Informacje o pozasagdowych sposobach rozwigzywania sporow dostgpne sg na stronie
UOKIK.

3. Platforma ODR UE: http://ec.europa.eu/consumers/odr.



http://ec.europa.eu/consumers/odr

Spory z Klientami niebedacymi konsumentami poddaje si¢ sgdowi wtasciwemu dla
siedziby Sprzedawcy.

W sprawach nieuregulowanych stosuje si¢ KC, ustawe o $wiadczeniu ushug droga
elektroniczng oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.

Znaki towarowe ,, MIIOR/NEWMI” oraz wszelkie grafiki, logotypy i tresci w
Serwisach stanowig wiasno$¢ Miior 7 Sp. z o.0. lub uprawnionych podmiotow; ich
uzycie bez zgody jest zabronione.

Sprzedawca zastrzega prawo zmiany Regulaminu. Zmiany nie wplywaja na
Zamowienia zlozone przed ich wejsciem w zycie. W przypadku ustug ciagglych Klient
zostanie powiadomiony co najmniej 14 dni wczesniej 1 moze wypowiedzie¢ umowe
najp6zniej w dniu poprzedzajagcym wejscie zmian w zycie.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 29.09.2025 r. 1 obowigzuje na czas
nieoznaczony.



